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Algemeen: 

 

Alle doorrolstelingen op Kanbanshop.nl hebben het label “Test First”. 

Artikelen met het label “Test First” (eerst uitproberen) mogen binnen 1 maand terugge-

stuurd worden. Het artikelbedrag wordt dan gecrediteerd (exclusief vrachtkosten). 

Www.kanbanshop.nl is onderdeel van Flowrack BV. U doet zaken met Flowrack BV.  

 

De spelregels: 

 

1. U kunt maximaal 1 stuks van 1 artikel terugsturen (ongeacht hoeveel artikelen uw 

bestelling bevat). 

2. U bestelt en betaald het artikel in de webshop. 

3. Na ontvangst probeert u het artikel uit en kijkt of het aan uw verwachting voldoet. 

4. Niet tevreden? Stuur dan binnen 1 maand na ontvangst het artikel retour. 

5. Wij betalen u de volledige artikelprijs terug (exclusief vrachtkosten). 

6. U dient zelf de retourzending te regelen en betalen.  

7. Zie de actuele informatie op www.kanbanshop.nl voor het retouradres. 

8. Na ontvangst maken wij een creditfactuur welke wij binnen 8 dagen aan u betalen. 

 

De kosten: 

 

Een teruggestuurd artikel kost u niets. 

De artikelprijs wordt 100% gecrediteerd (exclusief de al betaalde vrachtkosten). 

 

U betaalt enkel het (zelf) retoursturen en de oorspronkelijke, al betaalde vrachtkosten. 

 

Nadere informatie: 

 

Graag gaan wij nader in op uw eventuele vragen en opmerkingen. 

Neem hiervoor contact met ons op. 

 

info@kanbanshop.nl 

 


